1、技术、服务要求
说明：投标人在投标文件《技术、服务要求响应、偏离说明表》中应对以下技术、服务要求，逐条进行响应描述或偏离说明。不满足以上要求的，其投标按照无效投标处理。
	项目名称
	序号
	服务要求

	
	1
	电话7*24 小时服务支持，服务响应时间 2 小时。

	
	2
	[bookmark: _GoBack]工作日5×8模式的电脑远程在线支持服务。

	
	3
	保证系统正常运转时间≥99%。

	
	4
	例行系统健康检查及性能优化,包括数据库和使用软件等性能优化。

	
	5
	信息化维护工具及时更新。

	
	6
	储存空间预警。

	
	7
	对系统咨询提供技术支持及指导，不额外收取任何费用。

	
	8
	对于甲方提出在原系统上的合理修改内容功能改造，乙方必须免费进行修改。对于现有系统不完善的功能和数据报表，乙方必须不断进行完善处理。对于新系统模块的研发的功能，由双方共同确定开发方式与开发费用，然后进行开发。








2、商务要求
说明：投标人在投标文件《商务要求响应、偏离说明表》中应对以下逐条商务要求进行响应，描述或偏离说明。不满足以上要求的，其投标按照无效投标处理。

	序号
	商务条目
	相关服务内容

	1
	项目预算
	人民币: 37,000.00 元(叁万柒仟元整)

	2
	工期要求
	维保期从合同签订之日起 1 年。

	3
	团队要求
	项目工作人员具备大型医院管理信息化系统维保实施工作经验；熟悉医院全面绩效管理信息系统知识。
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